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Во многих странах мира отчетливо прослеживается тенденция к усилению 
сотрудничества государства и бизнеса в решении социально-экономических проблем 
общества. Все большее количество зарубежных компаний выходит на российский 
гостиничный рынок, он развивается стремительными темпами и, вследствие этого, 
отечественным гостиницам необходимо соответствовать международным требованиям и 
стандартам. Это обусловливает необходимость изменения технологий и методик 
управления предприятиями. Возрастает важность научных исследований, посвященных 
разработке научно-методического обеспечения процесса управления ресурсами 
организации и реализации стратегии развития предприятия. Диссертационная работа 
Шатровой А.П. -  пример такого исследования.

Автореферат диссертации содержит достаточную информацию для подтверждения 
актуальности и новизны проведенного в ней исследования. Научную ценность и 
практическую значимость, на наш взгляд, представляют следующие положения:

-  выделены факторы повышения эффективности управления ресурсами 
гостиничных организаций в современных условиях. Наиболее значимыми из них 
являются организационная культура и деловая репутация. Предложен набор параметров 
элементов организационной культуры, состоящих из таких характеристик, как вектор 
стратегического развития, иерархичность, гибкость и адаптивность и др.;

-  предложен организационно-экономический механизм управления совокупностью 
ресурсов организации рынка гостиничных услуг, отличающийся элементным составом 
интеграционной совокупности ресурсов, инструментами ее управления (тайм- 
менеджмент, механизм обратной связи с клиентами, современные системы лояльности и 
др.), позволяющий достичь экономический и управленческий эффект (рост 
эффективности использования ресурсов, максимизация прибыли и рыночной стоимости 
бизнеса);

-  предложена методика оценки эффективности использования ресурсов 
организации рынка гостиничных услуг, представленная расширенной системой 
показателей всех ресурсов гостиничного предприятия с учетом специфики деятельности и 
позволяет определить проблемные зоны, выявить резервы роста и разработать
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управленческие решения повышения эффективности деятельности гостиничных 
организаций.

В качестве замечания можно отметить следующее:
- в автореферате при описании организационно-экономического механизма 

управления ресурсами организаций рынка гостиничных услуг следовало бы более полно 
раскрыть сущностные характеристики и содержание блока «методы управления».

Однако указанный недостаток не снижает научной и практической ценности 
выполненного исследования.

Работа представляет собой целостное, самостоятельное, законченное научное 
исследование, соответствует критериям п.9 «Положения о присуждении ученых степеней» 
(постановление Правительства Российской Федерации от 24 сентября 2013г. №842), 
предъявляемым ВАК РФ к кандидатским диссертациям, а Шатрова Анна Павловна 
заслуживает присуждения ученой степени кандидата экономических наук по 
специальности 08.00.05 -  Экономика и управление народным хозяйством: (экономика, 
организация и управление предприятиями, отраслями, комплексами: сфера услуг).
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